更便捷！更高效！更贴心！

建安区营商环境再升级

区市场监管局建立首违不罚“四张清单”体系。聚焦食品、药品、特种设备、产品质量四大重点领域，建立“首违免罚、轻微不罚、违法警示、限期整改”四张清单体系。其中，首违免罚清单明确列出29类首次违法且未造成危害后果的行为标准；轻微不罚清单界定43项“违法情节轻微+及时改正+无危害后果”的免罚情形；违法警示清单对57项潜在风险行为实施“警示告知+行政指导”，提前介入化解风险；限期整改清单推行“整改承诺制”并给予最长30日的整改宽限期。目前，累计梳理适用事项132项，覆盖市场主体全生命周期监管环节。

艾庄乡设立企业服务专区。设立企业服务专区，实行“一站式”帮办服务，将企业开办时间压缩至2个工作日以内，并建立“一对一”项目帮办服务机制，为每个引进项目配备一名帮办专员，从项目签约到投产运营，提供全生命周期服务。同时，完善企业诉求响应机制，设立24小时服务热线，确保企业反映的问题在1小时内得到回应，2个工作日内解决到位，通过高效办理的“加速度”持续优化营商环境，为市场主体注入强劲发展动能。

区行政服务中心全力提升服务效能。持续深化“放管服效”改革，设置线下“办不成事”窗口，坚决破除企业、群众“办事难”的隐性壁垒，打通服务企业、群众“最后一米”，全区2013项政务服务事项全部实现不见面审批，政务服务事项办理时间从法定时限的43836个工作日压缩至2758个工作日，时限压缩比达93.71%。截至目前，建安区咨询、投诉、建议件及时办结率达100%。

区优化营商环境中心探索建立营商环境投诉预警机制。探索建立营商环境投诉预警机制，对“有诉即办”平台、线下投诉举报、“12345”政务服务热线等各类渠道发现的问题诉求进行接收和梳理。对已受理的投诉事项，按照“谁主管、谁负责，谁监管、谁负责”的原则，由投诉事项涉及的部门承担解决投诉举报问题责任，营商办根据投诉事项的性质及受理单位职能范围，立即转办到相关单位进行办理回复，督促各相关单位对违规收费摊派、审批流程烦琐拖沓、中小企业融资担保难等投诉举报事项，进行调查核实分析。同时，严格按照各渠道受理投诉举报案件的办结时限办理，对办理不及时、效果不明显的，启动电话预警、黄色预警、红色预警等预警程序，情节严重的，提请纪委监委对相关责任人启动问责程序，形成“受理-交办-承办-督办-销号”全流程闭环工作体系，做到有诉即办、办必有果，不断增强企业和群众的获得感、满意度。



