


行政审批和政务信息管理局
“高效办成一件事”工作开展情况

[bookmark: _GoBack]依托河南省政务服务网全面公开“高效办成一件事”事项清单及办事指南，根据国家、省、市“高效办成一件事”相关工作要求，各“高效办成一件事”牵头部门高度重视，陆续制定了我区各“高效办成一件事”具体实施方案并设立了工作专班，印发《“高效办成一件事”事项清单管理机制和常态化推进机制》，各事项工作整体有序推进。截至目前，区“高效办成一件事”累计上线集成服务42项，结合我区实际，整合形成企业服务、个人服务、工程建设项目3个“高效办成一件事”专区，实现“一类事”专区一体化集成服务，引导有需求的企业和群众按照“一件事”方式办理多个审批事项，累计办件22817件，按时办结率91.10%。实现线上“一次登录、一网通办”，线下“只进一扇门、最多跑一次”。
扎实开展“高效办成一件事”宣传工作，通过印发宣传册，在行政服务大厅、北海广场等地发放宣传页，面对面向群众讲解，以及在行政服务大厅电子大屏滚动播放现阶段“高效办成一件事”等政策文件。多渠道组织宣传，切实提高了“高效办成一件事”工作平台及惠企政策知晓度。让企业和群众了解到了更加便民惠企的政务服务新方式，努力实现线上“一次登录、一网通办”，线下“只进一扇门、最多跑一次”。



- 3 -
