深化“高效办成一件事”

改革打造一流营商环境

建安区紧扣深化“放管服”改革、优化营商环境部署要求，将“高效办成一件事”作为核心牵引，聚焦企业群众办事中的堵点、难点，通过系统重构业务流程、创新政策宣传方式、分批推动事项上线，持续推动政务服务从“可办”向“好办、易办、快办”转型升级，着力擦亮“兴城活商·赢在建安”服务品牌，为区域经济社会高质量发展注入新动能。

重构办事流程，推动服务集成化。围绕线上“一网通办”、线下“一窗受理”目标，全面梳理整合涉及多部门、多层级的关联事项，实施系统性流程再造。通过简化环节、整合材料、压缩时限等，有效破解“环节多、材料杂、时限长”等问题，实现政务服务从单一事项办理向“一件事”集成服务转变，显著提升企业群众办事效率与满意度。

强化政策传导，提升公众知晓度。为确保改革红利及时惠及广大企业和群众，精心构建了多元化的宣传推广体系。在政务服务大厅，通过电子屏滚动播放政策详情、提供清晰的流程操作手册、在公示栏公开“一件事”清单等方式，直观展示“一件事”的办理范围、流程和材料，使群众一目了然，有效提升了政策的知晓度和应用便利性，打通了政策落地的“最后一公里”。

分批推动事项落地，拓展服务覆盖面。按照“成熟一批、推出一批”原则，稳步推进“高效办成一件事”事项上线。目前，区级首批13个高频事项已全部实现线上办理；同时，积极承接省级重点任务，在企业数据填报、留学服务、就医费用报销等6个领域同步落地。改革已逐步覆盖企业全生命周期和公民个人重要阶段，政务服务“加速度”正成为建安优化营商环境的鲜明标识。

下一步，建安区将持续聚焦企业群众需求，进一步拓展“高效办成一件事”服务范围与深度，不断创新服务机制，提升服务便捷性与满意度，努力营造更具吸引力、竞争力的营商环境。



