诚信经营承诺书

为全面贯彻落实市委市政府和区委区政府打造试信优质消费环境工作部署，以营造安全诚信放心消费环境为主线，加大市场监管领域综合监管，增强消费者获得感、幸福感和安全感，助推经济社会高质量发展，我单位郑重向社会承诺：
一、依法经营，诚实守信。严格依照法律法规和标准，履行经营者法定义务,维护消费者合法权益。积极遵循自愿、平等、公平、诚实信用的交易原则，不以欺诈牟利，不取不义之财。
二、真实宣传，正确引导。对商品或服务的宣传做到客观真实，不隐瞒缺陷,不夸大功效，不作虚假、误导宣传。披露信息充分、实用，引导消费者理性选择。
三、合理定价，明码实价。在经营活动中清晰、明确、真实地表示价格。明折明扣，规范促销，不搞价格欺诈、虚假促销，尊重和保障消费者的合法权益。
四、规范合同，公平交易。不利用优势地位订立不平等条款。合同文字通俗易懂，避免混淆或歧义。格式明晰醒目，方便阅读。忠实履约。公平交易、有序竞争，不以垄断或优势地位损害消费者合法利益，不以不正当经营手段破坏市场秩序。
五、开展文明餐饮服务。主动提醒消费者“合理点餐、文明用餐、科学打包、避免浪费”，实施餐前价格确认制度，明明白白消费，最大限度降低商品和服务消费风险，确保安全，让消费者舒心、安心、放心。
六、化解纠纷，及时公正。本着自愿、平等、公平、诚信的原则，认真听取消费者意见和建议，及时处理消费者投诉，主动承担责任，公正解决消费争议，满足消费者合理要求。
[bookmark: _GoBack]七、节约环保，永续发展。提供符合资源节约和环境保护原则的商品或服务，不以奢华功能或过度包装谋求企业利益，不以破坏环境和牺牲子孙后代的福利为代价。
我们深知，诚信是企业/商户的立身之本，优质的消费环境是企业/商户可持续发展的重要保障。我们将以实际行动践行以上承诺，努力为消费者打造一个诚信、优质、放心的消费环境，为推动经济社会的健康发展贡献自己的力量。如有违反本承诺书的行为，我们愿意承担相应的法律责任和经济赔偿责任。
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